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城市轨道交通运营评价指标体系

1 范围

本文件规定了城市轨道交通运营指标体系的评价指标体系构成及内容。

本文件适用于城市轨道交通运营指标体系的统计分析工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，最新版本（包括所有的修改单）适用于本文

件。

GB/T 38374-2019 城市轨道交通运营指标体系

3 术语和定义

GB/T 38374-2019界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

城市轨道交通 urban rall transit
采用专用轨道导向运行的城市公共客运交通系统，包括地铁系统、轻轨系统、单轨系统、现代有轨

电车、磁悬浮系统、自动导向轨道系统、市域快速轨道系统。

[来源：GB/T 38374-2019，2.1]

3.2

运营事故 operational accident

城市轨道交通运营过程中发生的因列车撞击、脱轨、设施设备故障、损毁，以及大客流等情况，造

成人员伤亡、行车中断、财产损失的突发事故。

[来源：GB/T 38374-2019，2.3]

4 评价指标体系构成及内容

4.1 评价指标体系构成

城市轨道交通运营评价指标体系框架图见图1。
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图 1 城市轨道交通运营评价指标体系框架图

4.2 评价指标体系内容

4.2.1 基础指标

基础指标见表1。

表 1 基础指标

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

运营线路 运营线路条数 半年/年 按照GB/T 38374-2019，A.1.1

运营里程

线路运营里程 半年/年
按照GB/T 38374-2019，A.1.2

线网运营里程 半年/年

线网运营里程增长率 年 按照A.1.1

运营车站

运营车站数 半年 按照GB/T 38374-2019，A.1.3

换乘车站数 半年 按照GB/T 38374-2019，A.1.4

地下车站数 半年/年

按照A.1.2地面车站数 半年/年

高架车站数 半年/年

出入口数 站均出入口数 半年/年 按照GB/T 38374-2019，A.1.5

平均站间距
线路平均站间距 -

按照GB/T 38374-2019，A.1.6
线网平均站间距 -

平均走行距离

换乘站平均走行距离 -
按照GB/T 38374-2019，A.1.7

线网平均走行距离 -

换乘时间 - 按照GB/T 38374-2019，A.5.3

拥有情况

万人线网拥有长度 半年/年 按照A.1.3

万人线网拥有率 半年/年 按照GB/T 38374-2019，A.1.10

万人车站拥有数 半年/年 按照A.1.4

万人车站拥有率 半年/年 按照GB/T 38374-2019，A.1.13

客运分担率 城市轨道交通客运分担率 半年/年 按照GB/T 38374-2019，A.1.14

线网密度 建成区线网密度 年 按照A.1.5
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4.2.2 客流指标

客流指标见表2。

表 2 客流指标

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

进站量

车站进站量 日

按照GB/T 38374-2019，A.2.1线路进站量 日

线网进站量 日

线网进站量增长率 月 按照A.2.1

线网出行量比重 月 按照A.2.2

出站量

车站出站量 日

按照GB/T 38374-2019，A.2.2线路出站量 日

线网出站量 日

换乘量

换乘站换乘量 日

按照GB/T 38374-2019，A.2.3线路换乘量 日

线网换乘量 日

客运量

车站客运量 日

按照GB/T 38374-2019，A.2.4线路客运量 日

线网客运量 日

乘降量 车站乘降量 日 按照GB/T 38374-2019，A.2.5

客流量
断面客流量 日

按照GB/T 38374-2019，A.2.6
最大断面客流量 日

周转量

线路客运周转量 月

按照GB/T 38374-2019，A.2.7
线网客运周转量 月

线路日均客运周转量 月

线网日均客运周转量 月

拥挤度

断面满载率 月
按照GB/T 38374-2019，A.2.8

最大载客率 月

高峰小时平均满载率 月 按照A.2.3

超载区间占比 - 按照A.2.4

高峰小时站台单位面积服务人次 - 按照GB/T 38374-2019，A.2.9

平均运距
线路平均运距 -

按照GB/T 38374-2019，A.2.10
线网平均运距 -

换乘系数 线网换乘系数 - 按照GB/T 38374-2019，A.2.11

换乘比例
线路换乘比例 月

按照GB/T 38374-2019，A.2.12
线网换乘比例 月

各类乘客比例
付费乘客比例 -

按照GB/T 38374-2019，A.2.13
非付费乘客比例 -

客运强度
线路客运强度 季度

按照GB/T 38374-2019，A.2.14
线网客运强度 季度
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表 2（续）

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

客流密度
线路客流密度 月

按照GB/T 38374-2019，A.2.15
线网客流密度 月

出行强度 线网出行强度 月 按照GB/T 38374-2019，A.2.16

客流不均衡

方向不均衡系数 - 按照GB/T 38374-2019，A.2.17

断面不均衡系数 - 按照GB/T 38374-2019，A.2.18

时间不均衡系数 - 按照GB/T 38374-2019，A.2.19

服务率
日均服务人口率 - 按照A.2.5

车站直接吸引人口服务率 - 按照A.2.6

4.2.3 运行指标

运行指标见表3。

表 3 运行指标

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

配属列车数

线路配属列车数 季度

按照GB/T 38374-2019，A.3.1
线路日均配属列车数 季度

线网配属列车数 季度

线网日均配属列车数 季度

配属车辆数
线路配属车辆数 季度

按照GB/T 38374-2019，A.3.2
线网配属车辆数 季度

上线列车数

线路日均上线列车数 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.3
线路最大上线列车数 日

线网日均上线列车数 日

线网最大上线列车数 日

完好列车数
线路日均完好列车数 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.4
线网日均完好列车数 日

故障

车辆临修频率 - 按照A.3.1

列车故障下线频率 - 按照A.3.2

架/大修列车数 - 按照GB/T 38374-2019，A.3.5

列车上线率
线路列车上线率 季度

按照GB/T 38374-2019，A.3.6
线网列车上线率 季度

列车完好率
线路列车完好率 季度

按照GB/T 38374-2019，A.3.7
线网列车完好率 季度

每公里配车数
线路每公里配车数 季度

按照GB/T 38374-2019，A.3.8
线网每公里配车数 季度

配属列日数
线路配属列日数 年

按照GB/T 38374-2019，A.3.9
线网配属列日数 年

完好列日数
线路完好列日数 年

按照GB/T 38374-2019，A.3.10
线网完好列日数 年
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表 3（续）

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

上线列日数
线路上线列日数 年

按照GB/T 38374-2019，A.3.11
线网上线列日数 年

完好车利用率
线路完好车利用率 年

按照GB/T 38374-2019，A.3.12
线网完好车利用率 年

列车平均编组数
线路列车平均编组数 月

按照GB/T 38374-2019，A.3.13
线网列车平均编组数 月

运力

列车编组数 月 按照A.3.3

列车定员 月 按照GB/T 38374-2019，A.3.14

断面运力 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.15线路运力 日

线网运力 日

客位里程
线路客位里程 -

按照GB/T 38374-2019，A.3.16
线网客位里程 -

利用水平 线网利用水平 - 按照GB/T 38374-2019，A.3.17

平均满载率
线路平均满载率 -

按照GB/T 38374-2019，A.3.18
线网平均满载率 -

运营车公里
线路运营车公里 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.19
线网运营车公里 日

走行车公里
线路走行车公里 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.20
线网走行车公里 日

车公里利用率
线路车公里利用率 -

按照GB/T 38374-2019，A.3.21
线网车公里利用率 -

运行速度

技术速度 年 按照GB/T 38374-2019，A.3.22

最高运行速度 年 按照GB/T 38374-2019，A.3.23

速度利用率 年 按照GB/T 38374-2019，A.3.24

运行时间
单程行驶时间 年 按照A.3.4

全周转时间 年 按照A.3.5

计划开行列次
线路计划开行列次 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.25
线网计划开行列次 日

计划兑现列次
线路计划兑现列次 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.26
线网计划兑现列次 日

加开列次
线路加开列次 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.27
线网加开列次 日

停运列次
线路停运列次 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.28
线网停运列次 日

晚点列次
线路晚点列次 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.29
线网晚点列次 日

实际开行列次
线路实际开行列次 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.30
线网实际开行列次 日
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表 3（续）

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

利用率 运能利用率 - 按照A.3.6

列车运行图/时

刻表兑现率

线路列车运行图/时刻表兑现率 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.31线网列车运行图/时刻表兑现率 日

高峰期列车运行图/时刻表兑现率 日

通过列车
通过列车数 日 按照A.3.7

通过率 日 按照A.3.8

延误事件

5分钟及以上延误列次数 日 按照A.3.9

5分钟及以上延误事件数 日 按照GB/T 38374-2019，A.3.32

5分钟及以上延误率 - 按照GB/T 38374-2019，A.3.33

列车延误影响乘客数 - 按照A.3.10

清客列次
线路请客列次 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.34
线网请客列次 日

清客频次
线路清客频次 月

按照GB/T 38374-2019，A.3.35
线网清客频次 月

救援列次
线路救援列次 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.36
线网救援列次 日

掉线列次
线路掉线列次 日

按照GB/T 38374-2019，A.3.37
线网掉线列次 日

掉线率
线路掉线率 月

按照GB/T 38374-2019，A.3.38
线网掉线率 月

4.2.4 安全指标

安全指标见表4。

表 4 安全指标

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

安检检出 安检检出率 周 按照A.4.1

运营事故
安全运营天数 - 按照A.4.2

运营事故数 月 按照GB/T 38374-2019，A.4.1

行车事故
行车事故数 月 按照GB/T 38374-2019，A.4.2

行车事故率 月 按照GB/T 38374-2019，A.4.3

行车责任事故
行车责任事故数 月 按照GB/T 38374-2019，A.4.4

行车责任事故率 月 按照GB/T 38374-2019，A.4.5

总伤亡
伤亡人数 年 按照GB/T 38374-2019，A.4.12

伤亡率 年 按照GB/T 38374-2019，A.4.13

乘客伤亡
乘客伤亡人数 年 按照A.4.3

乘客伤亡率 年 按照A.4.4

工伤
工伤人数 年 按照GB/T 38374-2019，A.4.17

工伤率 年 按照GB/T 38374-2019，A.4.18
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表 4（续）

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

客伤 责任客伤数 - 按照A.4.5

经济损失 运营事故直接经济损失 - 按照GB/T 38374-2019，A.4.19

4.2.5 服务指标

服务指标见表5。

表 5 服务指标

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

运营时间
线路运营时间 季度 按照GB/T 38374-2019，A.5.1

运营时间服务率 季度 按照A.5.1

候车时间 全网高峰小时人均候车时间 日 按照A.5.2

发车间隔
最大发车间隔 年

按照GB/T 38374-2019，A.5.2
最小发车间隔 年

正点率
线路列车正点率 日

按照GB/T 38374-2019，A.5.4
线网列车正点率 日

旅行速度 旅行速度 年 按照GB/T 38374-2019，A.5.5

限流

限流线路比 -

按照GB/T 38374-2019，A.5.6限流车站比 -

限流时间比 -

列车服务可靠度
线路列车服务可靠度 月

按照GB/T 38374-2019，A.5.7
线网列车服务可靠度 月

投诉反馈

百万乘客有效投诉率 月 按照GB/T 38374-2019，A.5.8

有效乘客投诉回复率 月 按照GB/T 38374-2019，A.5.9

乘客满意度 年 按照GB/T 38374-2019，A.5.10

人力指标

运营员工数 年

按照GB/T 38374-2019，A.5.12安保人员数 年

企业员工总数 年

线路每公里人员配比 年
按照GB/T 38374-2019，A.5.13

线网每公里人员配比 年

全员生产率 年 按照GB/T 38374-2019，A.5.14

司机生产率 年 按照GB/T 38374-2019，A.5.15

设备设施数量

车站AFC设备台数 月

按照A.5.3自动扶梯设备台数 月

垂直电梯设备台数 月

设备设施可靠度

售票充值机可靠度 月

按照A.5.4

进出站闸机可靠度 月

安检设备可靠度 月

自动扶梯可靠度 月

垂直电梯可靠度 月
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表 5（续）

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

设备设施可靠度

站台门可靠度 月

按照A.5.4

车站乘客信息系统可靠度 月

列车乘客信息系统可靠度 月

卫生间设备可靠度 月

通风空调可靠度 月

无障碍设备可靠度 月

设备设施完好率

照明完好率 月 按照A.5.5

客运标志完好率 月 按照A.5.6

乘客座椅完好率 月 按照A.5.7

列车扶手、拉坏完好率 月 按照A.5.8

设备设施故障率

车辆系统故障率 月 按照GB/T 38374-2019，A.5.17

信号系统故障率 月 按照GB/T 38374-2019，A.5.18

供电系统故障率 月 按照GB/T 38374-2019，A.5.19

站台门故障率 月 按照GB/T 38374-2019，A.5.20

列车退出正线运营故障率 月 按照A.5.9

卫生间设备日均无故障时间 月 按照A.5.10

4.2.6 能耗指标

能耗指标见表6。

表 6 能耗指标

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

牵引能耗

牵引能耗 日

按照GB/T 38374-2019，A.6.1
百车公里牵引能耗 月

人次牵引能耗 月

百人公里牵引能耗 月

动力照明能耗
动力照明能耗 日

按照GB/T 38374-2019，A.6.2
车站日均动力照明能耗 月

运营总能耗

运营总能耗 日

按照GB/T 38374-2019，A.6.3
人次能耗 月

百车公里能耗 月

百人公里能耗 月

4.2.7 财务指标

财务指标见表7。
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表 7 财务指标

指标类别 指标名称 统计期 定义及计算方法

完全成本

完全成本 月

按照GB/T 38374-2019，A.7.1
人公里完全成本 月

车公里完全成本 月

人次完全成本 月

运营成本

运营总成本 月 按照A.6.1

人公里成本 月 按照A.6.2

车公里成本 月 按照A.6.3

人次成本 月 按照A.6.4

造价 单位长度造价 - 按照A.6.5

收入

运营收入 月
按照GB/T 38374-2019，A.7.9

车公里收入 月

运营票款收入 月

按照GB/T 38374-2019，A.7.10人次票款收入 月

人公里票款收入 月

非票款商业收入 月 按照GB/T 38374-2019，A.7.11

成本比 收入全成本比 月 按照GB/T 38374-2019，A.7.12

优惠 票价优惠比例 月 按照GB/T 38374-2019，A.7.13

补贴占比 财政补贴占比 - 按照A.6.6
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AA

附 录 A

（规范性附录）

运营指标定义及计算方法

A.1 基础指标

A.1.1 线网运营里程增长率

定义：本期线网运营里程与上期相比的增长比例。

单位：无。

计算方法：

100% -


上期线网运营里程

上期线网运营里程本期线网运营里程
线网运营里程增长率

A.1.2 地下/地面/高架车站数

定义：供乘客乘降列车和办理运营业务地下/地面/高架车站数量。

单位：座。

A.1.3 万人线网拥有长度

定义：统计期末，每万人拥有的线路运营长度。

单位：公里每万人。

计算方法：

常住人口数

线网运营里程
万人线网拥有长度 

注：常住人口数据由《中国城市建设统计年鉴》（中华人民共和国住房和城乡建设编制）获取。

A.1.4 万人车站拥有数

定义：统计期末，每万人拥有的车站数量。

单位：座每万人。

计算方法：

常住人口数

运营车站数
万人车站拥有数 

A.1.5 建成区线网密度

定义：统计期末，每平方公里建成区面积拥有的线路运营长度。

单位：公里每平方公里。

计算方法：
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建成区面积

线网运营里程
建成区线网密度 

注：建成区面积数据由《中国城市建设统计年鉴》（中华人民共和国住房和城乡建设部编制）获取。

A.2 客流指标

A.2.1 线网进站量增长率

定义：本期线网日均进站量与上期线网日均进站量相比的增长比例。

单位：无。

计算方法：

100%
上期线网日均进站量

上期线网日均进站量－本期线网日均进站量
＝线网进站量增长率

A.2.2 线网出行量比重

定义：线网日均进站量占全市日均公共交通出行总量的比率。

单位：无。

计算方法：

100%×＝
总量全市日均公共交通出行

线网日均进站量
线网出行量比重

注：城市公共交通出行量为城市轨道交通进站量和城市公共（汽）电车进站量之和，以城市公共交通管理部门发布

的数据为准。

A.2.3 高峰小时平均满载率

定义：高峰小时平均客流量与相应断面运力的比值。

单位：无。

计算方法：

%100





列车编组数列车定员单向高峰小时发车列数统计天数

最大断面客流量

高峰小时平均满载率 统计天数

A.2.4 超载区间占比

定义：统计期内，高峰小时平均满载率大于100%的区间个数占线网区间总个数的比例。

单位：无。

计算方法：

%100
%100


线网区间总数

的区间数量率大于高峰小时平均断面满载
超载区间占比

A.2.5 日均服务人口率
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定义：统计期内，城市轨道交通日均服务人数占常住人口的比例。

单位：无。

计算方法：

  %100
常住人口数

统计天数交通次数乘客日均乘坐城市轨道
线网进站量

日均服务人口率

注 1：城市轨道交通日均服务人数由日均进站量与乘客日均乘坐城市轨道交通次数之比求得。

注 2：乘客日均乘坐城市轨道交通次数可由交通调查获得。

A.2.6 车站直接吸引人口服务率

定义：统计期内，城市轨道交通车站直接吸引范围内人口总数占城市常住人口总数的比例。

单位：无。

计算方法：

%100


常住人口数

口数量车站直接吸引范围内人

率车站直接吸引人口服务 运营车站数

注 1：根据具体情况，车站直接吸引范围半径可取 500 米~800 米。

注 2：车站直接吸引范围内人口数量可由交通调查获得。

A.3 运行指标

A.3.1 车辆临修频率

定义：运营车辆每行驶千公里平均发生的临修次数。

单位：次/千车公里。

计算方法：

310
总行驶里程

车辆临修次数
车辆临修频率

注：临修次数指运营车辆临时发生故障，需要经技术工人修理的次数，由驾驶员自行排除的故障不计入临修次数。

A.3.2 列车故障下线频率

定义：运营列车每行驶万公里运营里程因故障离开运营线路回库的平均次数。

单位：次/万列公里。

计算方法：

410
列车运营里程

列车故障下线次数
列车故障下线频率

A.3.3 列车编组数

定义：统计期末，列车配备编组的车辆数。

单位：辆。

A.3.4 单程行驶时间
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定义：列车在运营线路正线上从起点站发车到终点站到达这一个单程的行驶时间，不包含起点站和

终点站的停站及折返时间。

单位：分钟。

计算方法：

  中间站停站时间区间运行时间单程行驶时间

注 1：环线时，所有车站均按中间站计算。

注 2：上下行不相同时取两者的平均值。

A.3.5 全周转时间

定义：列车在运营线路正线上从起点站发车到终点站，经终点站折返后返回，至起点站后折返至发

车状态的这一全过程所运行的时间。

单位：分钟。

计算方法：

终到站折返时间始发站折返时间单程行驶时间全周转时间  2

A.3.6 运能利用率

定义：统计期内，线网日均客运周转量与线网每日周转能力的比值。

单位：无。

计算方法：

100%
410运能利用率 

 




运营线路数
线路运营里程列车编组数列车定员统计天数线路每日计划开行列次

线网客运周转量

A.3.7 通过列车数

定义：统计期内，列车运行图（时刻表）中实际开行客运列车与临客列车规定在站停车，根据调度

员命令未在车站停车进行乘降作业的列车数。

单位：列。

注 1：同一列车两次或更多次执行通过命令，按照一列计算。

注 2：对于因行车组织需要异线配合发生的通过，需正常计算通过列数。

注 3：经上级批准的计划性封站发生的通过不计入通过列数。

注 4：始发站放空的列车不统计为通过列数。

A.3.8 通过率

定义：统计期内，线路在车站不停车通过的列车数与客运列车开行列数之比。

单位：无。

计算方法：

%100
客运列车开行列数

通过列数
通过率
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A.3.9 5分钟及以上延误列次数

定义：统计期内，各线路发生的的5分钟及以上延误的列次数。

单位：次。

注：同一原因引起的多个5分钟及以上的晚点列次，每个列次均统计为1个5分钟及以上延误列次。

A.3.10 列车延误影响乘客数

定义：列车发生延误事件后至恢复正常运营期间直接影响的乘客出行人数。

单位：人次。

计算方法：

站换入人数该方向故障区间后续车

进站人数该方向故障区后续车站面客流该方向故障区间初始断列车延误影响乘客数





注 1：若该车站不是换乘车站，则该方向故障后续车站换入人数为 0。

注 2：该指标通常统计 15 分钟以上延误事件

A.4 安全指标

A.4.1 安检检出率

定义：统计期内，进站乘客进行安检时，查出的违禁物品行李数量占所查行李总数的比例。

单位：无。

计算方法：

%100
安检行李总数量

违禁物品的行李数量
安检检出率

A.4.2 安全运营天数

定义：统计期内，车站或运行线上连续安全行车未发生运营事故的天数。

单位：天。

A.4.3 乘客伤亡人数

定义：统计期内，乘客因运营事故造成伤亡人数（包括重伤、轻伤和死亡）。

单位：人。

A.4.4 乘客伤亡率

定义：统计期内，乘客因运营事故造成伤亡人数（包括重伤、轻伤和死亡）与线网进站量之比。

单位：人每万人次。

计算方法：

%100
线网进站量

乘客伤亡人数
乘客伤亡率

A.4.5 责任客伤数



DB37/ XXXXX—XXXX

15

定义：统计期内，由于车站或运行线上设施设备故障、环境不良、管理不善等原因或因地铁外部人

员自身或第三方原因，造成的地铁外部人员伤、残、死亡的人数。

单位：人。

A.5 服务指标

A.5.1 运营时间服务率

定义：轨道交通线网每天平均的运营时间占一天总时间的比率。

单位：无。

计算方法：

%100
24







运营线路数

线路运营时间

运营时间服务率 运营线路数

A.5.2 全网高峰小时人均候车时间

定义：统计期内，现网中高峰小时期间平均每位乘客在站台上等候乘车的时间。

单位：秒。

计算方法：

线网运营车站数
时间全网高峰小时人均候车 线网运营车站数

各车站高峰小时客运量
乘客的总候车时间各车站高峰小时车站内



注 3：车站客运量为车站进站客流量与车站换成客流量之和。

注 4：各车站高峰小时车站内乘客的总候车时间可由票务清分计算得到。

A.5.3 车站AFC/自动扶梯/垂直电梯设备数

定义：运营车站配备的正式投入使用的车站AFC/自动扶梯/垂直电梯设备的台数。

单位：台。

A.5.4 售票充值机/进出站闸机/安检设备/自动扶梯/垂直电梯/站台门/车站乘客信息系统/列车乘客

信息系统/卫生间设备/通风空调/无障碍设备可靠度

定义：售票充值机/进出站闸机/安检设备/自动扶梯/垂直电梯/站台门/车站乘客信息系统/列车乘

客信息系统/卫生间设备/通风空调/无障碍设备等，在统计期内，实际服务时间与应服务时间之比。

单位：无。

计算方法：

%100
各设备应服务时间

各设备实际服务时间
各设备可靠度

A.5.5 照明完好率

定义：统计期末，线路车站和列车照明设备实际服务数量占总数量的比例。

单位：无。

计算方法：



DB37/ XXXXX—XXXX

16

%100--


照明设备总数量

缺损数量故障数量照明设备总数量
照明完好率

A.5.6 客运标志完好率

定义：统计期末，线路车站和列车客运标志实际并正确服务数量占总数量的比例。

单位：无。

计算方法：

%100--


客运标志总数量

错误数量缺损数量客运标志总数量
客运标志完好率

A.5.7 乘客座椅完好率

定义：统计期末，线路车站和列车乘客座椅实际服务数量占总数量的比例。

单位：无。

计算方法：

%100-


乘客座椅总数量

缺损数量乘客座椅总数量
乘客座椅完好率

A.5.8 列车扶手、拉环完好率

定义：统计期末，线路列车扶手、拉环实际服务数量占总数量的比例。

单位：无。

计算方法：

%100-


列出扶手、拉环总数量

缺损数量列车扶手、拉环总数量
列车扶手、拉环完好率

A.5.9 列车退出正式运营故障率

定义：统计期内，列车因发生车辆故障而必须退出正线运营的故障次数与全部列车运营车公里的比

值。

单位：无。

计算方法：

%100
运营车公里

退出正线运营故障次数
率列车退出正线运营故障

A.5.10 卫生间设备日均无故障时间

定义：统计期内，各线路卫生间设备的平均无故障时间。

单位：无。

A.6 财务指标
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A.6.1 运营总成本

定义：统计期内，各线路运营后产生的所有费用。

单位：万元。

A.6.2 人公里成本

定义：统计期内，每运送一位乘客一公里所产生的运营成本。

单位：元/人公里。

计算方法：

线网客运周转量

运营总成本
人公里成本 

A.6.3 车公里成本

定义：统计期内，运营总成本与运营车公里的比值。

单位：元/车公里。

计算方法：

线网运营车公里

运营总成本
车公里成本 

A.6.4 人次成本

定义：统计期内，运营企业平均花费在每个乘客上的运营成本。

单位：元/人次。

计算方法：

线网进站量

运营总成本
人次成本 

A.6.5 单位长度造价

定义：统计期内，在建线路每公里的可研批复投资，反映计划的单位公里的总投入。

单位：无。

计算方法：

%100




在建线路数

在建线路数

在建线路总长度

在建线路可研批复投资

单位长度造价

注：可研批复投资指城市轨道交通工程项目可行性研究报告的批复项目总投资。

A.6.6 财政补贴占比

定义：统计期内，政府对城市轨道交通系统的财政补贴总额与政府可支配财力的比值。

单位：无。

计算方法：
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%100
政府可支配财力

城市轨道交通补贴总额
财政补贴比例

注：可支配财力指政府在一定时期内所能机动地支配使用的财政资金。

_________________________________
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