
山东省地方标准

《城市轨道交通运营评价指标体系》
（标准征求意见稿）

编制说明



一、工作简况

（一）任务来源

本标准由山东省交通运输厅提出，山东省市场监督管理

局批准，正式列入 2019 年山东地方标准制修订项目计划。

（二）起草过程

1.立项阶段

通过调研了解国内同行业相关标准，分析不同地区标准

制修订情况存在的差异，合理编制山东省地方标准项目建议

表及标准制定起草计划，通过山东省城市轨道交通标准化技

术委员会申报地方标准立项；2019 年 9 月 4 日，山东省实施

标准化战略（国家标准化综合改革试点工作）领导小组办公

室印发《2019 年度标准化综合改革暨“山东标准”建设项目

计划》，项目正式获批立项。

2.标准草案起草阶段（2019.12~2020.4）

根据山东省实施标准化战略（国家标准化综合改革试点

工作）领导小组办公室下发的同意立项通知，2019 年 12 月

正式成立标准起草小组，明确任务要求、人员分工及工作进

度计划，并对在标准标准的整体框架及难点问题进行讨论。

2019 年 12 月-2020 年 4 月，在《城市轨道交通运营评

价指标体系》项目建议表及初稿的基础上起草标准草案，在

编写标准草案的同时，编写标准编制说明。



3.标准征求意见稿起草阶段（2020.5~2020.9）

草案编制完成后，组织相关人员对标准起草组完成的标

准文本草案进行深入讨论，逐条对技术内容进行研讨、修改，

同时对标准文本初稿格式按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作

导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》规定进行

审查。会后，标准起草组根据相关人员提出的意见对标准内

容进行全面修改、完善。

4.标准征求意见阶段（2020.10~2021.5）

期间，进行一次为期 2 个月的征求意见阶段和一次专家

审查会，根据接收到的反馈意见，进一步修改了标准草案，

现将通过青岛市标准化研究院官方网站和山东省城市轨道

交通技术委员会官方网站等途径向有关单位发送征求意见

函的方式，面向社会广泛征求意见。

二、目的和意义

随着我国经济的持续、快速发展，城市化进程不断加快，

城市轨道交通建设成为各大城市缓解城市交通拥挤的重要

手段。近年来，随着城市轨道交通建设速度的不断提升，我

国达到了国际上史无前例的建设规模，一跃成为世界上城市

轨道交通建设里程最长、建设城市最多、建设速度最快的国

家。

截至 2020 年 12 月 31 日，全国（不含港澳台）共有 44



个城市开通运营城市轨道交通线路 233 条，运营里程 7545.5

公里，车站 4660 座，实际开行列车 2528 万列次。2020 年，

全年新增城市轨道交通线路 39 条，新增运营里程 1240.3 公

里，较去年增长 20.1％；新增天水、三亚、太原 3 个城市首

次开通运营城市轨道交通。

城市轨道交通的开通运营不仅改变了市民出行生活方

式，也重塑着城市发展格局，极大地方便了人们的出行，大

幅缩短了出行时间。青岛作为我省首个开通地铁的城市，截

至到目前运营线路已达到 6 条，到 2021 年，青岛轨道交通

运营里程将超过 300 公里；截止目前，泉城济南也相继开通

了 1 号线和 3 号线两条地铁线路。

随着城市轨道交通运营规模的扩大，本着“以人为本”

基本服务理念，城市轨道交通运营评价指标体系显得越来越

重要，全面客观的评价工作对于运营服务质量的提升至关重

要。国家、行业、北京和上海等地市尽管已经发布了相关的

标准，但由于地域的差异性，并不能够完全适用于山东省内

城市轨道交通的评价工作，且山东省并未发布适合地方使用

的地方标准。因此，为弥补地方上的空白，进一步规范城市

轨道交通运营评价指标体系，提升服务质量水平，促进城市

轨道交通和谐、蓬勃发展，特编制本标准。

《城市轨道交通运营评价指标体系》将规范我省城市轨

道交通运营的评价工作，统一山东省城市轨道交通运营评价



体系，为省内城市轨道交通的运营评价工作提供评价依据，

提高城市轨道交通的运营质量。各地市轨道交通运营企业可

依据该标准的具体内容，根据企业自身情况，对运营指标体

系做出进一步的细化，以提高指标体系与本单位运营情况的

切合度、提高轨道交通运营质量。

三、制定原则及内容说明

（一）标准编制原则和依据

1.法律法规和标准

依据《中华人民共和国标准化法》《地方标准管理办法》

《山东省地方标准管理办法》等法律、法规的要求进行编制。

标准编写符合 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部

分：标准化文件的结构和起草规则》的规定。

2.拟解决的主要问题

城市轨道交通运营评价指标体系中评价指标众多，内容

繁杂，上海市、北京市等地相继发布了各自的地方标准，2019

年 12 月 31 日国家标准也被发布，然而同样拥有城市轨道交

通的山东省确还没有制定相关的地方标准。

尽管发布的国家标准已比较成熟，但由于地域差异大，

想要更加全面，有针对性地完成城市轨道交通运营评价工

作，需要根据山东省城市轨道交通运营情况进一步地细化指

标，筛选出更符合实际运营情况的指标。而且，到目前为止



青岛市已开通 1 号线、3 号线、2 号线、8 号线、11 号线和

13 号线六条地铁线路，济南市已开通 1 号线和 3 号线两条地

铁线路，可以说山东省已经积累了足够的城市轨道交通运营

经验，能够为《城市轨道交通运营评价指标体系》指标的筛

选及进一步细化提供支撑。

3.预期效果

如本项目予以实施，《城市轨道交通运营评价指标体系》

将进一步规范我省城市轨道交通的运营评价工作，统一山东

省城市轨道交通运营评价指标体系，为省内城市轨道交通的

运营评价工作提供依据，提高城市轨道交通运营服务质量。

（二）标准内容说明

1.标准结构

标准的结构共分 5 章：

（1）范围

（2）规范性引用文件

（3）术语和定义

（4）评价要求

（5）评价指标体系

2.标准范围说明

本文件规定了城市轨道交通运营评价的评价要求和评

价指标体系。

本文件适用于城市轨道交通运营单位运营的自我评价



和相关主管单位或第三方评价机构对运营单位运营的评价

工作。

3.标准主要内容说明

（1）规范性引用文件

GB/T 38374-2019 城市轨道交通运营指标体系。

（2）术语和定义

GB/T 38374-2019 界定的术语和定义适用于本文件。

（3）评价要求

本文件对城市轨道交通运营单位的安全、客流、运行、

服务和运营基础保障 5 个方面进行评价。城市轨道交通各运

营线路得分为安全、客流、运行、服务和运营基础保障 5 部

分之和；运营单位有多条线路运营的，得分为各线路得分的

算术平均值。城市轨道交通运营评价周期为 1 年，总分 100

分，分为优秀、良好、合格和不合格四个等级。

（4）评价指标体系

城市轨道交通运营评价的安全、客流、运行和服务指标

见表 1，运营基础保障指标见表 2。表 1 和表 2 中给定的分

值，评价时可参考使用。表 1 中共有 17 项评价指标，其中 3

项指标为一票否决项，其他指标按照指标的重要程度分别赋

予不同分值，每个指标根据运营情况的不同又分为 5 档；表

2 中共有 27 项评价指标，每个指标均为 1 分，符合要求即得

分，不符合要求不得分。



四、与现行相关法律、行政法规和其他标准的关系

本标准与我国的现行法律、法规和相关标准协调一致，

尚未发现本标准与我国有关现行法律、法规和相关标准相冲

突。

五、重大分歧意见的处理过程、处理意见及其依据

无

六、对标准的过渡期的建议及理由

建议自标准发布日期至实施日期之间的过渡期设置为 2

个月。《城市轨道交通运营评价指标体系》是一个新标准，

需要预留出足够的时间让使用者熟悉并熟练掌握使用各个

指标，此外，企业还需要根据自身情况，对运营指标体系做

出进一步的细化，以提高指标体系与本单位运营情况的切合

度、提高轨道交通运营质量。

七、其他应当说明的事项

无


